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CONHECA O ITI

O Instituto Nacional de Tecnologia da Informacédo — ITI (www.iti.gov.br) é uma Autarquia Federal, criada por intermédio do Art. 12 da Medida
Provisoria n° 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, com sede e foro no Distrito Federal, com Estrutura Regimental aprovada pelos Decretos n°
8.985, de 8 de fevereiro de 2017 e n° 9.183, de 30 de outubro de 2017. Vinculado a Casa Civil da Presidéncia da Republica, na forma do Decreto
n° 8.872, de 10 de dezembro de 2016%, o ITI tem a finalidade de ser a Autoridade Certificadora Raiz — AC Raiz da Infraestrutura de Chaves

Publicas Brasileira — ICP-Brasil.

1 O Decreto n° 8.872, de 10 de dezembro de 2016 foi alterado pelo Decreto n° 9660, de 1° de janeiro de 2019.
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CICLO DE ELABORACAO E EXECUCAO DO PLANEJAMENTO

O PE-ITI 2019-2022 observa ciclo de elaboracéo e de execucdo que orienta todas as suas fases de implementacdo. Desde os direcionadores

estratégicos até a metodologia de governanca, objetiva-se buscar a efetividade dos resultados pretendidos, ao tempo em que também prevé a

adocdao de eventuais ajustes de rumo, em funcéo das alteragbes no ambiente e nos riscos identificados.

Direcionadores Estratégicos

Implantacéo
e
Governanca

Plano de

divulgagao

Negociacéo
de metas e
priorizagéo
de projetos

Identidade
Estratégica
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2019 - 2022

Indicadores,
projetos e
processos

Anadlise de
ambiente
(SWQOT)

Proposta
de valor ao
cliente

Definicdo de
objetivos
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DIRECIONADORES ESTRATEGICOS

Os direcionadores estratégicos do PE-ITI 2019-2022 orientam a acdo do Instituto e tém como foco principal a ampliacdo do uso da certificagéo
digital ICP-Brasil e das novas tecnologias associadas a identificagdo e assinatura digital para melhor atender ao cidadéao.

Prover solu¢des tecnologicas para a prestacao de servicos digitais confiaveis;
Massificar a certificacdo digital padréo ICP-Brasil e novas tecnologias associadas a identificacdo e assinatura digital;

Disseminar e fomentar o uso das tecnologias de assinatura digital para os documentos eletrénicos;

w0 N PE

Fomentar acordos internacionais para interoperabilidade de Infraestruturas de Chaves Publicas e reconhecimento mutuo de assinaturas
digitais;

Modernizar o regramento da ICP Brasil;

Instituir o Sistema Nacional de Assinatura e ldentificagéo Digital Brasileira — SINAID.
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IDENTIDADE ESTRATEGICA

NEGOCIO

O negobcio € a atividade principal da organizagdo. A declaragdo de negdcio comunica ao mercado, de forma sintetizada, as competéncias
principais e subjacentes e orienta a declaragdo de missao, visao, a proposta de valor ao cliente e objetivos estratégicos. Responde a questao:

TECNOLOGIAS E SERVICOS PARA SEGURANCA E CONFIANCA DIGITAL

“o0 que fazemos?”.
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MISSAO

A misséo representa a razdo de ser da organizacdo ou o motivo pelo qual ela existe. Por isso mesmo, € uma declaracdo que orienta todas as

suas acoles e decisoes.

A missdo deve comunicar de forma clara e objetiva a todos na organizacao o que se espera de seu trabalho e também como ela deseja ser

reconhecida por seus clientes. Responde a questao: “por que ou para que existimos?”.

ATUAR NA INOVACAO, REGULACAO E PROVIMENTO DE SOLUCOES TECNOLOGICAS QUE GARANTAM

SEGURANGCA E CONFIANGA DIGITAL A DOCUMENTOS E TRANSACOES ELETRONICAS.
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VISAO

A visdo é como a organizacdo deseja ser reconhecida. E o sonho a ser nutrido pelos dirigentes, gestores, servidores e todas as partes
interessadas. Ela deve refletir o avanco da organizacéo no desempenho de sua finalidade e estabelecer o posicionamento futuro a ser almejado

por todos, em busca dos resultados projetados no planejamento estratégico.

A visao de futuro deve estar atenta aos sinais de mudanca, para identificar as oportunidades e ameacas, orientando os esforcos para inspirar e

transformar um propdsito em acéo.

SER REFERENCIA NACIONAL E INTERNACIONAL EM TECNOLOGIAS PARA SEGURANCA E CONFIANCA DIGITAL.
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VALORES

Os valores representam os principios que devem nortear as acoes e a conduta dos servidores, gerentes e dirigentes da organizacéo.

Eles formam o cédigo de conduta e sdo inegociaveis. Compdem os principios éticos e o estofo moral que deverado ser respeitados enquanto a

organizacao busca cumprir sua missao e atingir os objetivos de sua visao.

Eles orientam e imp&em limites a tomada de decisGes e determinam a forma como a organizacdo se comporta e interage com suas partes

interessadas.

Etica: Padrdes de conduta materializados na verdade dos fatos, honestidade, moralidade, coeréncia e probidade administrativa.

Transparéncia: Disponibilizagdo de dados e informagfes que permitam a avaliacdo das contribuicfes e impactos econdémicos,
sociais e ambientais das atividades, ressalvadas as informagdes confidenciais.

Integridade: Combate a todo e qualquer mecanismo de corrupgdo, desvio de finalidade, desperdicio de recursos publicos,
contratagdes irregulares e sobreposi¢cao de interesse privado ao publico.

Responsabilidade Social: Responsabilidade pelos resultados e impactos das a¢des no meio natural e social afetados, com
esforcos no sentido de cumprir as obrigagdes para o bem-estar da coletividade.

Seguranca: Solugdes com garantia de seguranca, integridade, autenticidade e confidencialidade em transagcées e documentos
eletrénicos.

Validade Juridica: Solu¢cbes adequadas as normas legais e regulamentares a fim de que transac6es e documentos eletrénicos
tenham validade juridica.

Inovacgao: SolugBes inovadoras que garantam confianga e seguranca em transacdes e documentos eletronicos.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DO ITI | 12



ANALISE DE AMBIENTE

A andlise do ambiente ajuda a organizacao a compreender melhor sua realidade atual, além das condi¢cdes do ambiente externo no qual esta
inserida. Seu objetivo € orientar a proposi¢ao estratégica para que se obtenha o maximo de desempenho ao longo da execucéo do planejamento.

BN

E uma fase de autoconhecimento que visa propiciar & organizagdo um melhor conhecimento de sua realidade e também possibilitar a
identificacdo dos maiores desafios de aprimoramento interno. Incorpora, ainda, a analise do ambiente externo, em termos das oportunidades

para alavancar seu desempenho e as ameacas que podem comprometer a performance projetada no plano estratégico.

Da analise do ambiente podem surgir estratégias para potencializar os fatores positivos e/ou minimizar — e até anular — os fatores negativos,

gerando iniciativas dentro do planejamento com vistas a maximizar os ganhos e permitir uma balanceada alocacéo de recursos.

Esta etapa foi realizada por intermédio da Matriz SWOT. Esta expresséo é um acrénimo das palavras em inglés Strenghts (forcas), Weaknesses

(fraquezas), Opportunities (oportunidades) e Threats (ameacas).
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PROPOSTA DE VALOR AOS CLIENTES

A Proposta de Valor aos Clientes € o conjunto de beneficios que os servicos prestados pelo ITI devem entregar aos clientes. Ela agrega a ideia
de "cliente alvo", ou seja, os beneficios sdo orientados a necessidade de cada tipo de cliente.

Algumas perguntas foram feitas para a elaborag&o da Proposta de Valor: (1) Qual é o servigo? (II) Quem s&o "clientes alvo™" do ITI? (lll) O que
eles valorizam no servigo? (IV) O processo esta preparado para atender as expectativas do cliente? (V) Ha controle de todo o processo de

geracdo de valor? Se néo (VI) Quais elos podem comprometer a proposta de valor?

Os valores foram adequados a cada tipo de cliente, priorizando os aspectos mais relevantes no rol de servi¢os disponibilizados pelo Instituto.

O

Credenciamento Autoridades Certificadoras, de Registros, de Carimbo do Disponibilidade, seguranca, agilidade e validade juridica
Tempo e Prestadores de Servicos de Suporte,
Biométricos e de Confianga e Auditorias Independentes

4  Auditoria e fiscalizagéo Autoridades Certificadoras, de Registros, de Carimbo do Disponibilidade, agilidade, conformidade legal e
Tempo e Prestadores de Servi¢os de Suporte, transparéncia
Biométricos e de Confianca
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Homologacéo de hardware Fabricantes de hardware e desenvolvedores de software  Segurancga, interoperabilidade, agilidade e conformidade

e software criptograficos criptograficos
8 Identificacdo de objeto Autoridades Certificadoras, de Registros, de Carimbo do Disponibilidade, seguranca, interoperabilidade e
Tempo e Prestadores de Servicos de Suporte, conformidade

Biométricos e de Confianca e a Sociedade

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DO ITI | 15



Os clientes valorizam em nossos servicos:

Agilidade

Conformidade

Disponibilidade

Interoperabilidade

Mobilidade

Seguranca

Transparéncia

Validade juridica
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MAPA ESTRATEGICO

O Mapa Estratégico do PE-ITI-2019-2022 foi elaborado com base na ferramenta de proposicdo e monitoramento denominada Balanced
Scorecard — BSC. Trata-se de um sistema de gestdo e medi¢cdo de desempenho derivado das estratégias e capacidades da organizacao. Tem
como principal objetivo o alinhamento de toda a organizacdo com suas estratégias, por meio da traducao da misséo e da visdo da organizacao
em um conjunto de objetivos, indicadores de desempenho e projetos estratégicos estruturados.

O mapa estratégico, que apresenta, de forma logica e estruturada, a estratégia da organizacdo, busca exatamente estabelecer essas conexdes,
apontando, por meio de objetivos estratégicos, relacdes de causa e efeito e indicadores, o desempenho da instituicdo, de modo a verificar se a

estratégia foi efetivamente colocada em prética.

A partir da missdo e da visdo, 0 mapa estratégico permite a traducdo da estratégia e a mensuracdo dos resultados, criando um referencial de
facil compreensdo em todos os niveis da organizacdo. Permite demonstrar para cada unidade organizacional e respectivos servidores em que

medida estdo sendo capazes de cumprir a estratégia da entidade naquele periodo estabelecido.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

RE-1
Assegurar confianga a RE-2
documentos e transacodes Ter clientes, governo e demais
eletrénicas com eficiéncia e partes interessadas satisfeitos
eficacia

n
©)
(@]
<
|_
=
-
N
L
0 d

PERSPECTIVAS

DESAFIOS INTERNOS

Atendimento aos clientes Infraestrutura Pesquisa e Relacionamento
operacional desenvolvimento Institucional
DI-2 DI-4 DI-5
DI-1 Fortalecer a auditoria DI-3 Garantir o Fomentar a pesquisa, DI-6

Aperfeicoar,
simplificar e
consolidar o
processo de
credenciamento

e afiscalizagdo, com
foco no
monitoramento, na
prevencéo e na
melhoria da

Ampliar o papel
institucional e a
prestacédo de
servigos a sociedade

funcionamento do
Sistema Nacional de
Certificagdo Digital
nos padrdes
nacionais e

o desenvolvimento e
ainovacdo em
solugdes
tecnoldgicas para
seguranca e

Fortalecer a
comunicagao como
forma de reforcar o

papel e aimagem
institucionais

aqualidade do servico internacionais confianca diaital

Gestao Administrativa Tecnologia da Informacéo

AL-2 AL-3
Promover gestao Melhorar as solucdes de tecnologia da
organizacional que favoreca a informacao e comunicacdo mantendo-
integracéo e ainovagao as compativeis com as demandas
tecnolégica institucionais

AL-1
Aprimorar a gestdo

ALICERCE

administrativa, financeira e de
pessoas
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DESDOBRAMENTO DA ESTRATEGIA

O desdobramento da estratégia visa torna-la compreensivel, executavel e capaz de transformar o comportamento em toda a organizagéo. Ele

deve produzir:

= um conjunto de indicadores e metas em todos 0s niveis da organizacéo para gerenciar o progresso em direcdo a Vvisao;

= um portfélio de projetos capaz de preencher lacunas existentes entre o desempenho atual da instituicdo e aquele desejado;

= uma metodologia que melhor se adeque a realidade e as necessidades de cada segmento do plano;

= a orientacao efetiva a gestdo de cada lider com sua equipe, orientando e priorizando decisdes de alocacao, treinamento, investimento,

dentre outros;
= um instrumento vivo dentro da organizacao, regido por uma sistematica de acompanhamento e repactuacao das metas ao longo do

tempo.
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INDICADORES ESTRATEGICOS

O uso de indicadores e sua vinculacdo com os objetivos estratégicos € uma importante ferramenta de gestao, pois permite a transparéncia na
divulgacéo de resultados, garante o alinhamento dos esfor¢os por meio do estabelecimento de linguagem e objetivos comuns e define critérios

objetivos reconhecidos pela instituicao.

A expressdo numérica dos indicadores acordada entre as areas, seus servidores e a alta administracdo, é realizada por meio de metas, que

servem para mensurar o desempenho e estabelecer o esforco de melhoria necesséria a instituicao.

Os indicadores e metas devem medir efetivamente o sucesso ou fracasso da estratégia e precisam estabelecer um esforgo efetivo para alcance
dos objetivos.

Devido a dinamica do processo de planejamento, os indicadores estratégicos apresentados neste documento se referem ao ponto de partida do
PE-ITI 2019-2022. Sua formulacdo e metas podem ser atualizadas periodicamente para expressar 0s niveis de desempenho necessario ao

cumprimento dos objetivos.

e . ———

ISC - indice de servigos e aplicacdes com uso de certificacdo digital ASESP

2 IFC - indice de fraude por certificados emitidos - M CGAFI
3 ISA - indice de satisfacdo + A ASCOM
4 ITC - indice de tempo médio de credenciamento - T CGAFI DI-1
5 IDC - indice de disponibilidade da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP — Brasil 1 M CGlslI DI-4
6 IEC - indice de exposi¢édo em canais de comunicacao + T ASCOM DI-6

Legenda: Pol (Polaridade) - Peri (Periodicidade) - Resp (Responsavel) - A (Anual) - S (Semestral) - T (Trimestral) - M (Mensal) - OE (Objetivo Estratégico).
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7  EOR - Execugédo do orcamento CGPOA -
8 IOP - indice de otimizac¢&o de processos 4+ T CGPOA
9 IAT - indice de atendimento das demandas de TIC 1 T COTIC

Legenda: Pol (Polaridade) - Peri (Periodicidade) - Resp (Responsavel) - A (Anual) - S (Semestral) - T (Trimestral) - M (Mensal) - OE (Objetivo Estratégico).

PROJETOS ESTRATEGICOS

Segundo o Project Management Institute — PMI, os projetos constituem-se de esforgos temporarios para criar um produto, servi¢o ou resultado

Unico.

No contexto do plano estratégico do ITl, os projetos sdo acdes de curto, médio e longo prazos a serem implementadas para o alcance dos
objetivos estratégicos. Os projetos sdo utilizados para preencher lacunas existentes entre o0 desempenho atual do ITI e aquele desenhado no

seu plano estratégico.

Os projetos apresentam caracteristicas como entregas certas, ciclo de vida especifico, limites de recursos e prazos, interfuncionalidade e riscos,

dentre outras.

O portfolio de projetos foi estabelecido mediante modelagem de selegéo, priorizacdo e balanceamento, a luz dos recursos técnicos e financeiros

disponibilizados ao longo do tempo.
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Devido a dindmica do processo de planejamento, o portfolio de projetos apresentado neste documento refere-se ao ponto de partida do PE-ITI
2019-2022, o qual devera ser atualizado periodicamente para expressar as acdes em curso ha entidade, como reflexo da conclusao dos projetos

atuais e do inicio de novos projetos.

Implantacéo do SINAID Implantar o Sistema Nacional de Assinatura e Identificacao Digital ASESP -3
Brasileira

Atualizacéo de Sistema Antifraude Atualizar tecnologicamente o sistema antifraude CGAFI DI-4

Aderéncia da ICP-Brasil aos padrées Prestar servigos de Autoridade Certificadora de acordo com principios e CaGlsl DI-4

internacionais critérios internacionais

Protocolo de auditoria e sincronismo de Especificar protocolo padréo para auditoria e sincronismo de tempo para CGOPE DI-4

tempo a EAT - Entidade de Auditoria do Tempo da ICP-Brasil

Referéncia mundial de tempo Tornar o ITI uma das referéncias mundiais de tempo em conformidade CGOPE DI-4
com o INMETRO e BIPM

Modernizagéo tecnoldgica do ambiente Manter os subsistemas do ambiente seguro (principal e de contingéncia) CaGlslI DI-4

seguro (principal e de contingéncia) da da AC Raiz atualizados tecnologicamente

AC Raiz

Gestéo de processos Implantar metodologia de gestéo de processos, consistindo na sele¢éo, CGPOA

priorizacdo e otimizag&o dos processos da cadeia de valor, bem como na
gestdo dos riscos associados
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CADEIA DE VALOR

Cadeia de valor € um modelo usado para descrever a forma pela qual as empresas recebem insumos (entradas), agregam valor por meio de

Varios processos para criar um produto ou servi¢o, 0s quais sédo entregues aos clientes (saidas).

No caso do ITI, a Cadeia de Valor demonstra 0S macroprocessos necessarios a entrega dos servicos aos clientes, sendo sua representacao

feita em trés niveis:

= macroprocessos de governanga: englobam as fungbes de governanga e controle, ou seja, aqueles que estabelecem a forma como o
Instituto é dirigido;
= macroprocessos de negécios: englobam as fun¢des finalisticas, voltadas a atividade fim do Instituto, e centrais para a entrega dos

SEervicos;
= macroprocessos de suporte: englobam as fungfes de alicerce, que proveem os meios administrativos e financeiros para dar suporte a

entrega dos servicos.
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ENTRADAS

CADEIA DE VALOR

Macroprocessos de Governanca

Requisitos dos
clientes

Requisitos do Macroprocessos de Negdcios
Governo

Infraestrutura de Chaves Regulacéo 2 Tecnologias e
Publicas Brasileira o servigos para
Credenciamento (RCR) = segurancae
Requisitos das Operagéo (IOP) Auditoria e Fiscalizag&o (RAF) confianca digital
demais partes Manutencéo (IMA) Normalizacdo (RNO)
Modernizacéo (IMO) Pesquisa (RPE)

interessadas

Macroprocessos de Suporte

Requisitos

regulatorios
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PROCESSOS CRITICOS

Os macroprocessos sdo desdobrados em processos, que materializam a forma como os insumos (entradas) e as entregas (saidas) séo

processadas e entregues ao proximo processo até que toda a cadeia de prestacao do servigo seja concluida.

A criticidade de um processo é definida a luz do seu nivel de contribui¢cdo para cada objetivo estratégico, ou seja, quanto maior a contribui¢cao
de um processo para a consecuc¢do de um objetivo constante do Mapa Estratégico, tanto maior serdo seu nivel de criticidade e a necessidade

de acompanhar seu desempenho, de modo a garantir a execugéo da estratégia.

Para cada objetivo estratégico foram definidos os processos criticos relacionados. Tal designacao permite, inicialmente, a busca pela otimizagéo
do processo, mediante seu mapeamento — quando n&o disponivel —, reprojeto e a implantacdo das melhorias. No momento seguinte, a

designacgéao dos acordos de nivel de servi¢os, para entdo ocorrer o monitoramento do seu desempenho.

Realizar credenciamento - AC
Realizar credenciamento - ACT
Realizar credenciamento - AR
Realizar credenciamento - PSBio
Realizar credenciamento - PSS

Realizar credenciamento - PSC

Realizar auditorias

Realizar fiscalizagéo
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Realizar acompanhamento de auditorias
Gerir programa antifraude

Gerir riscos

DI-4 - Garantir o funcionamento do Sistema Nacional de Certificagéo Digital Operar a AC Raiz

nos padrées nacionais e internacionais - L
Gerir infraestrutura tecnolégica

Gerir seguranca dos ativos

Operar a Entidade de Auditoria de Tempo

Gerir Plano de Continuidade da AC Raiz

Gerir normas

Gerir riscos

DI-6 - Fortalecer a comunicacdo como forma de reforcar o papel e a Gerir comunicacao

Imagem Institucionais Gerir portais da Internet

Gerir ouvidoria

AL-1 - Assegurar a autonomia administrativa, financeira e de gestéo de Gerir competéncias
pessoas

Gerir riscos

Gerir orgamento

Coordenar o planejamento estratégico
Gerir contratos e convénios

Realizar licitagcbes

AL-2 - Promover gestédo organizacional que favoreca a integracdo e a Gerir processos

inovacao tecnolégica o
& 9 Gerir riscos
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AL-3 - Melhorar as solu¢des de tecnologia da informac¢éo e comunicacao Realizar suporte tecnolégico
mantendo-as compativeis com as demandas institucionais

Coordenar o PDTIC

Gerir riscos
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GOVERNANCA

A governanca é um processo que tem como foco garantir a execugao da estratégia. Envolve todos os procedimentos voltados a avaliar, monitorar
e direcionar a estratégia estabelecida, incluindo as medidas necessarias a solucdo de conflitos e reorientacdo estratégica para assegurar 0s
resultados pretendidos pela organizacéo.

A governanca da estratégia busca certificar que os objetivos estratégicos estdo sendo atingidos mediante a correta gestdo da transformacao, a
entrega dos resultados pactuados e 0 monitoramento tempestivo da rotina.

A governanca é realizada pela Diretoria do Instituto (Diretor-Presidente, Diretor de Auditoria, Fiscalizacdo e Normalizagdo — DAFN e Diretor de
Infraestrutura de Chaves Publicas — DINFRA), em primeiro nivel, e, em segundo, pelo Comité de Governanca do Planejamento Estratégico —
CGPE.

O Comité de Governanca do Planejamento Estratégico — CGPE é composto por gestores do ITIl, mediante designacdo do Diretor-Presidente,
com regras préprias de funcionamento estabelecidas em seu regimento interno.

Diretoria do Instituto
(Diretor-Presidente, Diretor de Auditoria, Fiscalizagdo e Normalizagédo —
DAFN e Diretor de Infraestrutura de Chaves Publicas — DINFRA)

Comité de Governanca do Planejamento Estratégico — CGPE

Membros:

= 1 representante do Diretor-Presidente

= 1 representante do Diretor de Infraestrutura de Chaves Publicas —
DINFRA

= 1 representante do Diretor de Auditoria, Fiscalizacdo e
Normalizacdo — DAFN

= 1 representante do Coordenador-Geral de Planejamento,
Orcamento e Administracdo — CGPOA
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Os papéis exercidos na governanca sao:

Diretoria do Instituto Comité de Governanca do Planejamento Estratégico — CGPE

= Avaliacao geral de = Avaliacao dos resultados, desvios e medidas de correcdo em cada
desempenho; segmento e avaliagdo geral de desempenho;

=  Autorizacdo para ajustes = Proposta de ajustes: prazos e custos de projetos; indicadores e
propostos; metas de desempenho; indicadores e metas de processos;

= Frequéncia: a cada trés meses. = Frequéncia: a cada dois meses.
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INDICADORES DE
DESEMPENHO

DETALHAMENTO




ASSEGURAR CONFIANGCA A DOCUMENTOS E TRANSACOES ELETRONICAS COM
EFICIENCIA E EFICACIA

M ISC - INDICE DE SERVIGOS E APLICAGOES COM USO DE CERTIFICAGAO DIGITAL

POLARIDADE PERIODICIDADE AREA RESPONSAVEL META 2019 META 2020 META 2021 META 2022

Positiva Anual ASESP Ruy 30% 30% 30% 30%

O indicador mede o comportamento da curva de ampliacéo dos titulares de certificados aptos a utilizar servigcos e aplicagbes com uso
de certificacdo digital. Trata-se de um mecanismo de avaliagdo do comportamento da confianca a documentos e transacdes
eletrdnicas.

DEFINICAO DO
INDICADOR:

FORMULA DE ISC = Quantidade de titulares de certificados aptos para utilizar servicos e aplicacdes do ano atual / Quantidade de titulares de
CALCULO: certificados aptos para utilizar servigos e aplicagbes no ano anterior

HISTORICO: 2015: n.d. 2016: n.d. 2017:20,7% 2018: 94,8%
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ASSEGURAR CONFIANGCA A DOCUMENTOS E TRANSACOES ELETRONICAS COM
EFICIENCIA E EFICACIA

M IFC - INDICE DE FRAUDE POR CERTIFICADOS EMITIDOS

POLARIDADE PERIODICIDADE AREA RESPONSAVEL META 2019 META 2020 META 2021 META 2022

Negativa Mensal CGAFI Mauricio 0,0035% 0,0034% 0,0032% 0,0031%

DEFINICAO DO O indicador mede a incidéncia de fraudes em certificados digitais comparativamente a quantidade de certificados emitidos. Trata-se
INDICADOR: de um indicador que refor¢ca a confianca a documentos e transacdes eletronicas.

FORMULA DE _ : : o L
CALCULO: IFC = Quantidade de fraudes detectadas / Quantidade de certificados emitidos
HISTORICO: 2015: 0,0074% 2016: 0,0055% 2017: 0,0040% 2018: 0,0037%
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m TER CLIENTES, GOVERNO E DEMAIS PARTES INTERESSADAS SATISFEITOS

/\4 ISA - INDICE DE SATISFAGAO

POLARIDADE PERIODICIDADE RESPONSAVEL META 2019 META 2020 META 2021 META 2022

Implantacéo

Positiva Anual ASCOM Brenda A
da Pesquisa

A definir A definir A definir

O indicador mede o nivel de satisfagdo mediante aplicacdo de pesquisa junto ao publico de interesse dos servicos do ITI (clientes,
governo, cidadao, agentes publicos de destaque, dentre outros). No primeiro ano sera elaborada e aplicada a pesquisa para o
estabelecimento de metas de desempenho para 0s anos seguintes.

DEFINICAO DO
INDICADOR:

FORMULA DE
CALCULO:

HISTORICO: N&o disponivel

Pesquisa de satisfacao
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APERFEICOAR, SIMPLIFICAR E CONSOLIDAR O PROCESSO DE

Di-1 CREDENCIAMENTO

M ITC - INDICE DE TEMPO MEDIO DE CREDENCIAMENTO

POLARIDADE PERIODICIDADE AREA RESPONSAVEL META 2019 META 2020 META 2021 META 2022

Negativa Trimestral CGAFI Mauricio

DEFINICAO DO O indicador mede o tempo médio de credenciamento apurado ao longo do exercicio. O prazo € ponderado por tipo de
INDICADOR: credenciamento, em fungéo dos prazos especificos para cada caso.

FQRMULA_ blz ITC = Tempo médio de credenciamento executado / Tempo de credenciamento definido em norma
CALCULO:
HISTORICO: N&o disponivel
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GARANTIR O FUNCIONAMENTO DO SISTEMA NACIONAL DE CERTIFICAGAO

Dl-4 DIGITAL NOS PADROES NACIONAIS E INTERNACIONAIS

M IDC - INDICE DE DISPONIBILIDADE DA INFRAESTRUTURA DE CHAVES PUBLICAS
‘ . ‘ BRASILEIRA - ICP-BRASIL

POLARIDADE PERIODICIDADE AREA RESPONSAVEL META 2019 META 2020 META 2021 META 2022

Positiva Mensal CGilSI Goncalves 99,99% 99,99% 99,99% 99,99%

O indicador mede a disponibilidade da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil, nos termos do DOC-ICP-01 e
relatério de disponibilidade. Deve ser equivalente a 99,99% (noventa e nove inteiros e noventa e nove décimos por cento) do tempo,
considerando 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante o exercicio.

FORMULA DE
CALCULO- Conforme o DOC-ICP-01
HISTORICO: 2015: 99,99% 2016: 99,99% 2017: 99,99% 2018: 99,99%

DEFINICAO DO
INDICADOR:
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FORTALECER A COMUNICACAO COMO FORMA DE REFORGCAR O PAPEL E A

DI=6 IMAGEM INSTITUCIONAIS

M‘ IEC - INDICE DE EXPOSIGAO EM CANAIS DE COMUNICAGAO

POLARIDADE PERIODICIDADE AREA RESPONSAVEL META 2019 META 2020 META 2021 META 2022

Positiva Trimestral ASCOM Brenda 40% 35% 35% 35%

DEFINICAO DO
INDICADOR:

O indicador mede a exposicao do ITI em redes sociais, demonstrando o crescimento da quantidade de seguidores.

FORMULA DE IEC = Quantidade de seguidores em redes sociais (facebook, twitter, instagram e youtube) do ano atual / Quantidade de seguidores
CALCULO: em redes sociais no ano anterior

HISTORICO: 2015: n.d. 2016: 37,3% 2017: 35,2% 2018: 23,9%
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APRIMORAR A GESTAO ADMINISTRATIVA, FINANCEIRA E DE PESSOAS

M EOR - EXECUGCAO DO ORGAMENTO

POLARIDADE PERIODICIDADE AREA RESPONSAVEL META 2019 META 2020 META 2021 META 2022

Positiva Mensal CGPOA Conzatti 95% 95% 96% 97%

DEFINICAO DO O indicador mede a execucéo do orcamento autorizado ao longo do exercicio. E uma medida de eficiéncia quanto a aplicagéo dos
INDICADOR: recursos necessarios ao desenvolvimento do ITI

FORMULA DE ~ :
CALCULO:- EOR - Execucao do orgamento / Orcamento autorizado
HISTORICO: 2015: 91,0% 2016: 94,3% 2017: 90,9% 2018: 91,5%
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PROMOVER GESTAQ ORGANIZACIONAL QUE FAVORECA A INTEGRAGAOE A
INOVACAO TECNOLOGICA

M IOP - INDICE DE OTIMIZAGAO DE PROCESSOS

POLARIDADE PERIODICIDADE AREA RESPONSAVEL META 2019 META 2020 META 2021 META 2022

Positiva Trimestral CGPOA Conzatti 71% 100% 100% 100%

DEFINICAO DO O indicador mede o nivel de otimizacao dos processos internos, como métrica de efetividade na promocéao da gestao organizacional.
INDICADOR: Otimizado é a situacao de um processo mapeado, reprojetado e implantado

FORMULA DE _ . -
CALCULO: IOP = Quantidade de Processos Otimizados / Total de Processos
HISTORICO: 2018: 23,8%
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MELHORAR AS SOLUGOES DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E
A\EXE COMUNICACAO MANTENDO-AS COMPATIVEIS COM AS DEMANDAS
INSTITUCIONAIS

M IAT - INDICE DE ATENDIMENTO AS DEMANDAS DE TIC

POLARIDADE PERIODICIDADE AREA RESPONSAVEL META 2019 META 2020 META 2021 META 2022

Positiva Trimestral COTIC Felipe 99,70% 99,70% 99,80% 99,80%

DEFINICAO DO O indicador mede as demandas por atendimento ao usuério e por suporte a infraestrutura de TIC conforme o Nivel de Servigo (SLA)
INDICADOR: definido em contrato

FQRMULA DE IAT = Quantidade de demandas atendidas dentro do SLA / Total de demandas atendidas
CALCULO:
HISTORICO: 2015: 99,97% 2016: 99,98% 2017: 99,88% 2018: 99,75%
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PROJETOS
ESTRATEGICOS

DETALHAMENTO




AMPLIAR O PAPEL INSTITUCIONAL E A PRESTAGAO DE SERVICOS A

DI3 socIEDADE

-@ PROJETO: IMPLANTAGAO DO SINAID

EMENTA Implantar o Sistema Nacional de Assinatura e Identificacdo Digital Brasileira
AREA RESPONSAVEL PRAZO CUSTO
(em meses) (R$ mil)
Ruy 24

ASESP A definir

Regulamento

Estrutura organizacional
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GARANTIR O FUNCIONAMENTO DO SISTEMA NACIONAL DE CERTIFICAGAO

Dl-4 DIGITAL NOS PADROES NACIONAIS E INTERNACIONAIS

-@ PROJETO: ATUALIZAGAO DE SISTEMA ANTIFRAUDE

EMENTA Atualizagéo tecnoldgica do sistema antifraude
AREA RESPONSAVEL PRAZO CUSTO
(em meses) (R$ mil)

CGAFI Mauricio 1.480

=

Implantacéo de laboratério especializado

Atualizag@o normativa

Sistema antifraude pronto
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GARANTIR O FUNCIONAMENTO DO SISTEMA NACIONAL DE CERTIFICAGAO

D=4 DIGITAL NOS PADROES NACIONAIS E INTERNACIONAIS

-@ PROJETO: ADERENCIA DA ICP-BRASIL AOS PADROES INTERNACIONAIS

EMENTA Prestar servigos de Autoridade Certificadora de acordo com principios e critérios internacionais
AREA RESPONSAVEL PRAZO CUSTO
(em meses) (R$ mil)

CGlSslI Goncalves 708,0

Selo WebTrust para autoridades certificadoras

Selo WebTrust para certificados SSL Secure Sockets Layer - Base line
Selo WebTrust para certificados SSL - Code Signing

Selo WebTrust para certificados SSL - Extended Validation

5 Selo WebTrust para certificados SSL - Code Signing Extended Validation
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GARANTIR O FUNCIONAMENTO DO SISTEMA NACIONAL DE CERTIFICAGAO

Dl-4 DIGITAL NOS PADROES NACIONAIS E INTERNACIONAIS

-@ PROJETO: PROTOCOLO DE AUDITORIA E SINCRONISMO DE TEMPO

EMENTA Especificar protocolo padréo para auditoria e sincronismo de tempo para a Entidade de Auditoria do Tempo - EAT da ICP-Brasil
AREA RESPONSAVEL A0 CUEing
(em meses) (R$ mil)

CGOPE Caricatti

Documentos da EAT atualizados (Exemplo DOC MCT-10 - novo protocolo)
Novo sistema de Auditoria e Sincronismo do Tempo

Homologacédo das ACTs dentro do novo sistema

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DO ITI | 44



GARANTIR O FUNCIONAMENTO DO SISTEMA NACIONAL DE CERTIFICAGAO

Dl-4 DIGITAL NOS PADROES NACIONAIS E INTERNACIONAIS
- PROJETO: REFERENCIA MUNDIAL DE TEMPO

EMENTA Tornar o ITI uma das referéncias mundiais de tempo em conformidade com o INMETRO e BIPM
AREA RESPONSAVEL A0 CUEing
(em meses) (R$ mil)

CGOPE Caricatti 2.400

Relatério de padronizacdo das tecnologias de disseminacdo do tempo
para FCT

Relatério de avaliacdo de consisténcia tecnica e metroldgica da cadeia de
rastreabilidade entre a FCT ITI e UTC

Relatério de vulnerabilidade da Rede EAT

Procedimento e sistema de qualidade da Rede EAT

Rede piloto experimental para comparacéo remota da FCT ITl e UTC
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GARANTIR O FUNCIONAMENTO DO SISTEMA NACIONAL DE CERTIFICAGAO

Dl-4 DIGITAL NOS PADROES NACIONAIS E INTERNACIONAIS
- PROJETO: MODERNIZAGAO TECNOLOGICA DO AMBIENTE SEGURO (PRINCIPAL E DE

CONTINGENCIA) DA AC RAIZ

EMENTA Ampliar e modernizar s subsistemas do ambiente seguro (principal e de contingéncia) da AC Raiz atualizados tecnologicamente
PRAZO CUSTO

CGilSI Goncalves 4.277,2

Atualizacéo do sistema de climatizacdo do ambiente principal
Atualizacéo do sistema de climatizacdo do ambiente de contingéncia
Atualizag@o do CFTV do ambiente de contingéncia

Atualizacéo do sistema de monitoramento integrado do ambiente principal

Atualizag@o do sistema de monitoramento integrado do ambiente de
contingéncia

Implantagéo do Network Operation Center (NOC) para monitoramento
remoto dos ambientes principal e de contingéncia
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- PROJETO: GESTAO DE PROCESSOS

EMENTA

PROMOVER GESTAQ ORGANIZACIONAL QUE FAVORECA A INTEGRAGAOE A
INOVACAO TECNOLOGICA

Implantar metodologia de gestéo de processos, consistindo na selecao, priorizacao e otimiza¢do dos processos da cadeia de valor,
bem como na gestéo dos riscos associados

AREA RESPONSAVEL FIRAAO =)
(em meses) (R$ mil)

CGPOA Conzatti

Metodologia de mapeamento de processos

Priorizacdo de processos

Cronograma de implantacdo

Regras de governanca

1° Ciclo de Otimizac&o de Processos (45% dos processos)
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