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ATA DA REUNIAO DO COMITE GESTOR
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DE DEZEMBRO DE 2008.

Aos dezesseis dias do més de dezembro de 2008, no Auditério de Videodifusdao, do Palacio do
Planalto, situado no endereco Praca dos 3 (trés) Poderes, Palacio do Planalto, Subsolo, na cidade de
Brasilia/DF, as 15h00, reuniram-se os membros do Comité Gestor da ICP-Brasil e alguns
representantes. Estavam presentes: Dr. Renato da Silveira Martini (Coordenador Substituto e
Secretario-Executivo do Comité Gestor de Infra Estrutura de Chaves Ptblicas Brasileira - CG ICP-
Brasil), Sr. Jilio Atila Batista de Azevedo (Representante por Procuracdo do Ministério do
Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior - MDIC), Professor Ricardo Felipe Custodio
(Titular da Sociedade Brasileira de Computacao - SBC), Sra. Genice Xavier Silveira (Representante
da Associacdo Brasileira de Entidades Estaduais de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo -
ABEP), Sr. Macarino Bento Garcia de Freitas (Suplente da Gabinete de Seguranca Institucional -
GSI/PR), Sr. Mauricio Augusto Coelho (Diretor da Dinfra/ITI — Diretoria de Infra-Estrutura de
Chaves Publicas do Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao), Sr. Pedro Paulo Lemos
Machado (Diretor da DAFN/ITI — Diretoria de Auditoria, Fiscalizacdo e Normalizacdo do Instituto
Nacional de Tecnologia da Informagao), Sr. Ernandes Lopes (Coordenador geral de Normalizagao e
Pesquisa do Instituto Nacional de Tecnologia da Informacdo), Dr. André Pinto Garcia (Procurador
Chefe do Instituto Nacional de Tecnologia da Informacdo), Sr. Wander Blanco Nunes
(Representante por procuragdo da FEBRABAN - Federacdo Brasileira de Bancos), Dr. Bruno
Augusto Santos Oliveira (Titular da Associacdao dos Juizes Federais do Brasil - AJUFE), Sr. Antonio
José Ludovino Lopes (Representante por procuragdo da CAMARA e-NET), Sr. José Ney de
Oliveira Lima (Representante por procuracao do Ministério do Planejamento Orcamento e Gestao -
MPOG) e Sr. Josenilson Torres Veras (Representante do Ministério da Fazenda - MF), conforme
lista de presenca anexa, para tratar da pauta a seguir: 1 — Discussdo, coleta de propostas e
consolidacdo da Minuta do Regimento Interno do CG ICP-Brasil, para deliberacdo e aprovacdo; 2 —
Apresentacao, deliberacdo e aprovacao acerca da proposta do calendario de reunides de 2009; 3 —
Minuta da Resolugdo do SAC para deliberagdo e aprovagao — adequagao ao Decreto N° 6.523, de 31
de julho de 2008, que fixa as normas gerais sobre o servico de atendimento ao consumidor — SAC
por telefone no ambito dos fornecedores de servigos regulados pelo Poder Publico Federal; 4 -
Apresentacao do trabalho coordenado pelo ITI sobre a regulamentacdo da Assinatura Digital. No
exercicio das atribuicdes de Coordenador Substituto e Secretario-Executivo do Comité Gestor da
ICP-Brasil, Dr. Renato da Silveira Martini iniciou a reunido com a discussdo e coleta de propostas



para a consolidacdo da Minuta do Regimento Interno deste Comité, destacou a importancia do
direito de voz e voto no Regimento Interno aos Titulares, Suplentes, e Representantes por
procuracdo, somente. Dr. André Garcia sugeriu algumas alteracdes na Minuta do Regimento
Interno: no Capitulo I, que trata das Reunides, incluir o seguinte artigo: “As sessoes serao publicas,
permitida a participacdo nas discussdoes apenas aos membros integrantes deste Comité, aos
membros convidados permanentes do Conselho Nacional de Justica — CNJ e aqueles convocados na
forma do § 4° do art. 2° e do art. 9°”. Dr. Mauricio Augusto esclareceu a colocagdo do Dr. André,
destacando que as sessOes sao abertas ao publico como ouvintes, tendo direito de voz e voto sé os
Titulares, Suplentes e Representantes por procuracdo. Dr. Renato sugeriu ao Dr. André que, apos a
coleta das sugestdes consolidar as informagdes da Minuta do Regimento Interno e fazer uma leitura
para o Comité e, em nao havendo davidas, submeter para aprovagao. Professor Custodio fez uma
correcdo no artigo 5°, inciso VI da Minuta do Regimento Interno, que ao invés de escrever “o
correspondente certificado”, escreve-se “seus certificados” assim ficando: “aprovar politicas de
certificados e regras operacionais, credenciar e autorizar o funcionamento das AC's, das AR's, das
ACT's e demais prestadores de servico de suporte bem como autorizar a AC Raiz a emitir seus
certificados.” Dr. Bruno Augusto fez uma contribuicdo de entendimento no artigo 15° do Regimento
Interno em relacdo as faltas, questionando a palavra “injustificadamente”. Dr. André concordou
com a colocacdo do Dr. Bruno e explica que o Comité deliberara a resposta de um encaminhamento
ao Presidente da Republica, o unico competente para substituir o membro integrante. Dr. Mauricio
explica que o Comité ndo tem o poder de substituir o membro, mas tem o poder de notificar a
entidade/orgdao. Em discussdao o Comité achou melhor alterar o artigo, assim ficando: “caso a
entidade ou 6rgdo responsavel ndo se faca presente em trés reunides, no periodo de 1 (um) ano, o
Comité Gestor deliberara sobre a ciéncia ao seu responsavel.” Dr. Renato explicou como é feita a
substituicdo de um membro do Comité Gestor, pois a entidade ou 6rgao deve submeter um novo
nome e por um Decreto € feita a devida substituicdo. Ja os membros da COTEC sdo designados pela
Secretaria Executiva deste Comité, e a substituicdo é feita através de uma Portaria. Dr. Mauricio
recomendou, que o Comité tem que ter um mecanismo contra 0 esvaziamento, seja ele sazonal ou
temporal, pois, a exemplo dessa reunido, o quérum foi minimo para aprovacao e deliberacao, entdo,
a auséncia dos membros pode comprometer o funcionamento do Comité, tendo que haver um
mecanismo formal de manifestacdo em situacdo de faltas. Apés a consolidacdo das informacdes e
alteragdes na Minuta do Regimento Interno, foi feita uma nova leitura pelo Dr. André, que em
seguida frisou, que o Regimento Interno estabeleceu a competéncia do Comité Gestor, da Comissao
Técnica (COTEC) e o papel da Secretaria-Executiva, bem como determinou a periodicidade das
reunioes e 0 quorum necessario para aprovacoes dos assuntos deliberados. Dr. Renato entdo, abriu a
votacdo, sendo em seguida aprovado o Regimento Interno do CG ICP-Brasil, por unanimidade. Em
ato continuo, Dr. Renato apresentou a proposta do calendario de 2009 que foi aprovada pelo Comité
com as seguintes datas pré definidas, podendo ser alteradas: 10/02; 14/04; 09/06; 11/08; 13/10; e
08/12. Dr. André recomendou sobre a inclusdo de mais um inciso no artigo 6° “havendo motivo
justificavel, alterar as datas das reunides previamente aprovadas pelo Comité.”. Dando
prosseguimento passou ao item 3 da pauta, acerca do Decreto n° 6523 de 31 de julho de 2008. Dr.
André ressaltou que pela Procuradoria ha o entendimento que existe uma relacdo de consumo,
sendo caracterizada a questdo do fornecimento e aquisicdo do produto. Dada a dificuldade de
regulamentacdo da matéria, pois ndao tem como se saber com completa seguranca se a
regulamentacdo sera feita pelas AC's de 1° nivel, pelas de 2° nivel ou pelas AR's, recomendou um
amadurecimento por parte do Comité. Dr. Renato, como proposta de encaminhamento e ao
entendimento da Secretaria-Executiva devolve ao Comité Gestor, visto a inexisténcia de resposta ao
oficio da Secretaria de Direito Econdomico (SDE), ndo que a resposta tenha algum efeito vinculante,
seria apenas a questdo para enriquecer e amadurecer esse assunto dentro do Comité Gestor.
Professor Custodio expds que o Decreto n° 6523 nao atinge diretamente a ICP-Brasil, pois em seu
entendimento ndo é preciso criar o SAC e sim regulamentar o SAC de atendimento telefonico, que
nao é o caso no momento da ICP-Brasil pois ainda ndo possui SAC por telefone. Completando
Professor Custodio disse que caso tenha que ter uma Resolucdo, que seja feita em formato genérico,



nao especificando o tipo de servico. Dr. Renato reforcou, que a Resolucdo so tera sentido se
enquadrar a ICP-Brasil e segundo o Professor Custdédio o espirito do Decreto é que as empresas ou
instituicoes com servigos delegados que trabalham por telefone ndo vao mais poder trabalhar da
forma que estavam trabalhando, visto dessa forma a ICP-Brasil ndo se enquadra, a menos que tenha
alguma unidade certificadora no Brasil que s6 atenda por telefone. Dr. André explicou ao Professor
Custédio que o motivo da regulamentacdo na ementa do Decreto é muito claro, ele regulamenta de
um modo geral o Codigo do Consumidor, fixando normas gerais sobre o servico de atendimento ao
consumidor SAC por telefone, no ambito dos fornecedores dos servicos regulares. Professor
Custodio discordou pois, se ndo ha SAC por telefone, ndo ha o que regulamentar. Dr. Bruno
Augusto manifestou a posicdo da AJUFE quanto a Regulamentacdo, colocagdes de natureza
ideologica e pragmatica. Quanto ao lado pragmatico, havendo duvidas, vai para a justica, indo para
a justica, sera discutida dividas razoaveis se tem SAC ou ndo tem, se existe um telefone para
informacgOes e uma pessoa atendendo ja é caracterizado como servigo de atendimento ao cliente
SAC, com isso o potencial de prejuizo depois é muito grande, o governo no Brasil tem gastando
muito dinheiro por ndo se prevenir. Do ponto de vista ideoldgico a posicdo da AJUFE é que temos
que dar o exemplo criando um servi¢o de atendimento ao cliente. Sra. Genice lembrou que em outra
reunido havia sido sugerida a hipotese de fazer um levantamento de como estao os SAC's das
entidades, foram levantadas duas coisas: uma era chamar a SDE para dar a opinido oficial deles e a
outra qual era o impacto que teria essa resolucao na “vida real”, de repente a preocupac¢ao é por uma
coisa que ja foi resolvida as entidades ja estdo com o SAC em funcionamento. Dr. Renato chamou a
atencdo que é de responsabilidade do Comité Gestor a decisdo. Dr. André sugeriu, em carater
cautelar, no sentido de prevencdo de medida, que o Comité Gestor se faca presente uma vez que
procura-se justamente evitar que as demandas judiciais sejam setorizadas, a exemplo da empresa
aérea, que teve que entrar e conseguir uma abstencdo da aplicagdo do Decreto em relacdao a ela
apenas, entdo, reforcando o argumento do Dr. Renato é preciso uma manifestacdao do Comité, no
sentido de tentar regulamentar, para dar uma visao global sisttmica de como funciona. Dr. André
complementou, ainda, que nos termos do Codigo de Defesa do Consumidor na cadeia de
fornecimento todos os fornecedores sdao responsaveis solidariamente, ou seja, todos tem no final
responsabilidade pelo certificado final que esta sendo emitido na ponta, € mais um argumento pela
nossa regulamentacdo, se o Comité assim deliberar. Como proposta de encaminhamento ao comité,
Dr Renato sugere aguardar a resposta da SDE, e continuar a reflexdo e amadurecimento do tema,
tendo o prazo de fevereiro de 2009 como inicio de um novo debate para a possivel regulamentacao
do SAC. Continuando, Dr. Renato passa a palavra para o Coordenador Geral de Normalizagdo e
Pesquisa do ITI, Ernandes Lopes, que apresenta o item 4 da pauta - Trabalho coordenado pelo ITI
sobre regulamentacao de Assinatura Digital. O objetivo é regulamentar os formatos que deverdo ter
as assinaturas digitais, que quando forem geradas em um determinado sistema, em um dado
instante, possam ser compreendidas e validadas por outro sistema, garantindo a interoperabilidade.
Sr. Ernandes acrescentou ainda que o trabalho de estabelecer padrdes para a assinatura digital teve
inicio com o Grupo de Trabalho Assinatura Digital em dezembro de 2006, sob a coordenacao de
Viviane Bertol, coordenadora-geral de Normalizacdo e Pesquisa do ITI na época. O GT foi
composto, além do ITI, de representantes da Serasa, Certisign, Caixa Economica Federal, Serpro,
Tribunal Regional Federal da 1° regidao e LEA. Além disso, quatro estudantes de mestrado
contribuiram com as pesquisas do GT. Dois deles da Universidade de Sao Carlos (SP) e dois da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). Todos os documentos produzidos pelo GT
Assinatura Digital passaram por consulta publica em abril. Apos a apresentacdo, Dr. Renato abriu o
tema para discussdo e aprovacao. O Professor Custddio deu as seguintes sugestdes sobre o tema: um
prazo para que o sistema seja adaptado para atender os requisitos do padrdo brasileiro de assinatura
digital, se necessdrio, tal prazo pode ser prorrogado; uma forma de tratar o legado. A idéia,
conforme o artigo 3° (terceiro), é que as partes entrem em acordo quanto a forma de validar as
assinaturas ndo conformes. Nas palavras do Professor Custédio “cremos que a quantidade de
formatos diferentes, uns mais simples e outros mais complexos, que estdo em uso por intimeras
instituicdes no Brasil, seria proibitivo para o CG/ITI estabelecer regras especificas para cada um



desses formatos. Melhor deixar isso para as partes interessadas; acomodar os formatos especiais,
tais como os formatos usados pelos bancos para assinar documentos que possuem restricdes quanto
ao tamanho e que o nosso padrao nao tem como atender. Acreditamos que é melhor deixar a partes
acordarem sobre esses formatos, lembrando-lhes que é de uso restrito e por dltimo o texto da
resolucdo deveria ser o mais simples possivel, sem deixar duvidas quanto ao que regula.”. Apos as
consideracoes o Comité Gestor aprovou a versao 1.0 do documento: Visao Geral sobre Assinaturas
Digitais na ICP Brasil DOC - ICP — 15; os Requisitos Minimos para Geragdo e Verificacdo de
Assinaturas Digitais na ICP-Brasil; o Perfil para Assinaturas Digitais na ICP-Brasil e os Requisitos
Minimos para Politicas de Assinatura Digital na ICP-Brasil. Dr. Renato deu por encerrado os
trabalhos de 2008.
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